
Rechtsinformatikzentrum

InformationskompetenzInformationskompetenz

Thomas Hofer, Thomas Hofer, 
Akad. OberratAkad. Oberrat

10. November 2008

Vorsprung durch Informationsvorsprung

Informationsvorsprung durch Informationskompetenz



Inhalt

�Begriff der Informationskompetenz

�Bedeutung von Informationskompetenz für den Juristen

�Entwicklungen

�Stellung im Rechtsinformatikausbildungsprogramm

Informationskompetenz

�Stellung im Rechtsinformatikausbildungsprogramm

�Bewertungskriterien (elektronischer) Fachinformation und 
Informationsquellen



Bedeutung von Informationen
(Vgl. Sieber, NJW 1989, 2569)

Information als

�Wirtschaftsfaktor (Stichwort: Informationsmarkt),

�Kulturelles Gut und 

Informationskompetenz

�Kulturelles Gut und 

�Verfassungspolitischer Wert, aber auch als

�Gefahrenpotential.

�Haftungsvermeider

(P) Rechtliche Einordnung von Information
Information ist weder Sache noch Recht, aber etwas tatsächlich 
existierendes, das der rechtsgeschäftlichen Übertragung zugänglich ist.
(so z.B. Hilbig, ITRB 07, 170)



Begriff der Informationskompetenz

„To be information literate, a person must be able to recognize 
when information is needed and have the ability to locate, 

evaluate, and use effectively the needed information.“
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Def. der American Library Association (ALA)
zit. nach Weilenmann, Fachspezifische Internetrecherche, 2006, 29
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Begriff der Informationskompetenz

www.sunlink.ucf.edu/presentatio

ns/fetc2004/infolit.html
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Die Aufgabe des Juristen und Bedeutung von 
Information
�Aufgabe des Juristen:
Entwurf von Texten und Gutachten, die zur Vorbereitung oder zur 
Begründung von Entscheidungen verwendet werden

�Merkmale eines juristischen Gutachtens

Informationskompetenz

�Merkmale eines juristischen Gutachtens

- beinhaltet alle relevanten „Informationen“ für den Fall

- strukturierte Darstellung

- argumentative Untermauerung

„Information ist der Stoff, aus dem Entscheidungen gemacht werden 
können.“
Steinbuch, GRUR 87, 579 (581)



Informationsquellen/-arten

Drei Säulen juristischer InformationDrei Säulen juristischer Information
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RechtsRechts--
normennormen

RechtRecht--
sprechungsprechung

Juristisches Juristisches 
SchrifttumSchrifttum



Die fünf Standards der Informationskompetenz
nach ACLR (www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/issues/infolit/infolitstandards/stepbystep1/stepbystep.cfm)

� Definition und Artikulation des Informationsbedarfs

Informationsquellen, sowie Art und Umfang

� Effizienter Zugang zu den benötigten Informationen

�Auswahl geeigneter Recherchemethoden und –systeme

�Entwicklung effektiver Suchstrategien
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�Entwicklung effektiver Suchstrategien

�Nutzung unterschiedlicher Recherchemethoden und Suchstrategien

� Beurteilung der gefundenen Informationen

�Menge und Relevanz

�Ggf. Modifikation der Suchstrategie

� Effektive Verarbeitung der gewonnen Erkenntnisse

Exzerpieren, speichern, verwalten und ggf. angepasste Weitervermittlung mit den 

richtigen technischen Mitteln

� Bewusstsein der Verantwortung im Umgang mit Informationen 
(ethisch, rechtlich)
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Verfügbare Zugangswege

Anwalts-

Info-Box auf der Staumauer-Krone der Kölnbreinsperre
im österreichischen Maltatal

Quelle: Wikimedia Commons

Anwalts-
telefon?



Verfügbare Zugangswege

Bücher, Zeitschriften

etc.  

Printmedien Elektronische Medien

Insbesondere

Online-Datenbanken  

Informationskompetenz

Bibliotheken Computerterminals
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Entwicklungen
� Stichtwort (1)

„Vom Internet 
hin zum
Web 2.0“

� Stichwort (2)
„Google“

Video:
„Digital
literacy
in the
google
generation“
(Kun Yi)

https://lists.unifr.ch/wws/arc/infoliterac

y/2008-08/msg00000.html

ubiquitousthoughts.files.wordpress.co

m/2006/10/infolit.jpg
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Angebotsüberblick

Podcasts, 

etc.

Blogs Kataloge

Such-

maschinen

„Informations-

webseiten“

Wikis

Newsletter

Newsgroups

E-Learning-

Angebote

Hilfs-

programme

Datenbanken

Linklisten

PortaleAngebote

im WWW

Web 2.0 hat auch Auswirkungen auf die juristischen Angebote.
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Die moderne Bibliothek?
Wie sieht sie aus?Wie sieht sie aus?

www.bibliotheksportal.de/fileadmin/0wiruns/bilder/Bildschirmpl_tze.jpg
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Die moderne Bibliothek?
Wie sieht sie aus?Wie sieht sie aus?

www.bibliotheksportal.de/fileadmin/0wiruns/bilder/Bildschirmpl_tze.jpg
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Die moderne Bibliothek?
Ist sie ein Ort?Ist sie ein Ort?

Neue Medien?
Divergenz der Medien? 
„Alte Medien in neuem Gewand?“ 
Neue Zugangswege?
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Folgen und Lösungen
� Die gesteigerte Bedeutung 

von Informationskompetenz

� Die veränderte Rolle von 
Bibliothekaren

www.wla.lib.wi.us/WAAL/ne

wsletter/images/google.gif
http://pierianpress.com/ima

ges/poster_lit_lg.gif



Warum Informationskompetenz?

„…das interessiert mich nicht, ich bin (werde) schließlich Jurist!“

Möchten Sie mit dieser Einstellung von anderen abgehängt werden?
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Warum Informationskompetenz?
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Bedeutung von Informationskompetenz für den Juristen
Student

RechtsanwälteForschung 
und Lehre

Informationskompetenz

Beherrschung der relevanten Technik ist inzwischen unerlässlich!! 

Das Resultat ist eine erhebliche Leistungssteigerung.

VerwaltungJustiz



Informatik und Recht

Informationskompetenz

Informationskompetenz im 

Rechtsinformatikausbildungsprogramm

Rechtsinformatik Informationsrecht

Anwendung der Informationstechnik                     

im Recht 

(Information Technology in Law)

Rechtsfragen der Informationstechnik

(Law on Information Technology)



Stellen der Vermittlung von Informationskompetenz im 
Rahmen der Rechtsinformatikausbildung
�Erstsemestertutorium

�Überblick Gewinnung juristischer Fachinformation aus Printquellen 

(einschließlich OPAC-Recherche)
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(einschließlich OPAC-Recherche)

�Vorstellung der Arten juristischer Informationsquellen 

�Rechtsinformatik I

�Informations(weiter)verarbeitung,

�Insbesondere Literaturverwaltungsprogramme

�Insbesondere Rechtsinformatik II

Schwerpunkt: Informationsgewinnung, einschließlich Bewertung



Der Kurs Rechtsinformatik II
Inhalte im Zusammenhang mit Informationskompetenz
�Gewinnung juristischer Fachinformation aus elektronischen Quellen

�„Hintergrundinformation“ zu informationellem Handeln

�Begriff der Information

Informationskompetenz

�Bedeutung von Informationen, insbesondere auch für den Juristen

�Bewertung von Informationen (Bsp. „zitierbar“) (s.u.)

�Bewertung von Informationsquellen

(Bsp. Benutzeroberfläche einer Online-Datenbank) (s.u.)

�Fehlerhaftigkeit von Informationen

�Haftung für fehlerhafte Informationen
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Lernziele im Kurs „Rechtsinformatik II“

�Welche Arten von Fachinformationen und welche 
Recherchemöglichkeiten gibt es?

�Wie gehe ich mit den verschiedenen Recherchemöglichkeiten um?

�Wie bewerte ich die Recherchemöglichkeit und die Information?�Wie bewerte ich die Recherchemöglichkeit und die Information?

�Wissen um die Bedeutung

�Entwicklung von Problembewußtsein



Inhaltsbezogene und nutzungsbezogene 
Bewertungskriterien

Informationskompetenz



Inhaltsbezogene Kriterien der Informationsgewinnung

�Authentizität

�Vollständigkeit

�Aktualität

Informationskompetenz

�Aktualität

�Zitierfähigkeit

�Verständlichkeit



Authentizität
�= Herkunft oder 
Informations –„Wahrheit“

�Zwei Komponenten

•Hrsg. soll eine möglichst 

Informationskompetenz

hohe Reputation genießen.

•Die Information darf 

weder formal

noch inhaltlich 

in ihrer Aussage 

verfälscht sein.
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Authentizität



Vollständigkeit

�Selektion / Verkürzung durch den Herausgeber

�Gefahr einseitiger (manipulativer) Darstellung

Informationskompetenz
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Vollständigkeit



Aktualität
�Allgemeines

•Informationsflut; Kostenaspekte

•Aktualität von Normen 

(Bundesgesetzblatt, 

Informationskompetenz

konsolidierte Gesetze)

•Aktualität von Rechtsprechung 

(nachgeordnete Entscheidungen 

höherer Instanzen? Neuere Rechtsprechung?)

•Aktualität von Literatur 
(Bezug auf geltende Normen?)

�Häufiges Problem bei nicht kommerziellen Angeboten, da

•Ständiges Aktualisieren viel Arbeitskraft und –zeit kostet 

•Häufig nur Pilotprojekte



Zitierfähigkeit

�Originalumfang

�Originallayout

�Fundstellennachweis

�Dauerhaftigkeit

Informationskompetenz

�Dauerhaftigkeit



Zitierfähigkeit
�Dauerhaftigkeit -- Ist die  waybackmachine die Lösung im Internet? 
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Aktualität und Zitierfähigkeit

Informationskompetenz



Verständlichkeit

�Subjektives Kriterium

�Spannungsfeld zur „Richtigkeit“ iwS

�Bsp.: „Politiker ermordet“ vs. „Kennedy ermordet“ 
(nach Hilbig, ITRB 07, 170)

Informationskompetenz

(nach Hilbig, ITRB 07, 170)
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Bewertung der Information und der Informationsquelle

�Ex ante

über die Benutzung bekannter Internet-Adressen, die als relevant 

und geprüft gelten.

�Ex post

eigenhändig anhand der oben genannten  Kriterien.



Nutzungsbezogene Kriterien

�Ergonomische Kriterien (s. sogleich)

�Möglichkeiten für die Weiterverarbeitung

�Speicher-/Druckfunktion
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�Speicher-/Druckfunktion

�Auswahl des Speicherumfangs

�Auswahl des Dateiformats / -orts

�Formatierung



Ergonomische Dialoggestaltung (EN ISO 9241-Teil 10)
�Die Norm ISO 9241-10 behandelt die ergonomische Gestaltung von Software 
und beschreibt allgemeine ergonomische Grundsätze, die unabhängig von 
einer bestimmten Dialogtechnik sind.

�Sie können bei der Leistungsbeschreibung, Gestaltung und Bewertung von 
Dialogsystemen angewandt werden, jedoch nur als allgemeine Leitlinien.

�Kriterien
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�Kriterien

�Aufgabenangemessenheit

�Selbstbeschreibungsfähigkeit

�Steuerbarkeit

�Erwartungskonformität

�Fehlertoleranz

�Individualisierbarkeit

�Lernförderlichkeit
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Bedeutung der Benutzeroberfläche

� Effektivität bei der Eingabe

� Eingabemöglichkeiten etc. bestimmen auch die möglichen Ergebnisse

� „Soft“ Aspekte (Benutzergefühl, etc.)
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Benutzeroberfläche am Bsp. dip
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Benutzeroberfläche am Bsp. dip



Erwartungskonformität

"Ein Dialog ist erwartungskonform, wenn er konsistent ist und den 
Merkmalen des Benutzers entspricht, z.B. seinen Kenntnissen aus dem 
Arbeitsgebiet, seiner Ausbildung und seiner Erfahrung sowie den 
allgemein anerkannten Konventionen." 

Informationskompetenz

�Bsp. Der Link zur Startseite ist unter dem Firmenlogo oben links platziert. 

�Einfluss von google

Fehlertoleranz

"Ein Dialog ist fehlertolerant, wenn das beabsichtigte Arbeitsergebnis 
trotz erkennbar fehlerhafter Eingaben entweder mit keinem oder mit 
minimalem Korrekturaufwand seitens des Benutzers erreicht werden 
kann.“ 



Umgang mit Fehleingaben 
am Bsp. „Deutsche Staastangehörigkeit“
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Informationskompetenz muss erlernt und eingeübt werden.

www.beloit.edu/library/Infolitbiblio2008.htm
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Insbesondere die Art der Zugangswege zu Informationen und der Medien 
entwickeln sich ständig weiter.

Informationskompetent zu sein und zu bleiben erfordert einen 
lebenslangen Lernprozess.

www.informationliteracy.org.uk/Information_literacy_publications/IL_blogs.aspx


